Rizeni IT projektu

Projektové fizeni od O, IT
Services je pohodlnou a spoleh-
livou cestou k realizaci inovaci,
komplexnich zamérl i unikat-
nich zakaznickych IT reseni.
Spolehlivost a optimalni vyuziti o .
véech projektovych zdrojii stoji Certifikovani Zkuéenosti
piedeviim na dlouholetych specialisté a zodpovédnost
zkusenostech s vedenim pro-
jektl nejriznéjsiho rozsahu

i slozitosti, na zodpovédnosti
vuci zakaznikiim, na teoretic-
kych a procesnich znalostech
véetné vyuziti agilnich metod
fizeni. Neodmyslitelnou soucas-

ti vedeni projektl je schopnost Sp0|eh I iva,

pfizpUsobit se naroklm i zvyk-

lostem zakaznika a aktivné a po h Od I n é Cesta

jej do procesu fizeni zapojit.

Projektovi manazeri dokazou k )74 v
prfimo u zdkaznika prostredi e Zl I Ie n e
projektového fizeni vybudovat Standardizovana Uzka spolupréce

a zajistit jeho chod vcetné sko- dokumentace I
leni a vzdélavani zaméstnancu. s klientem

O, IT Services mlze odpovidat
za dodani pozadovaného IT
reseni jako celku, jeho ¢asti,
nebo poskytnout projektoveho
manazera.

Ovérené
metodologie
2 Rizeni projektu v souladu fizeni
s mezindrodnimi standardy
IPMA, PMI nebo Prince2

> Projektovi manaZeri jsou

certifikovani jak v oblasti rizeni
projektd, tak v ITSM - ITIL

02 IT Services



RiZENi IT PROJEKTU

@ KONTAKTY Kontaktujte svého obchodniho zastupce
Radi vdm poskytneme  nebo navstivte www.o2its.cz.
dalsi informace.

O, IT Services

O, IT Services je moderni technologicka spolecnost, ktera
poskytuje IT sluzby jak pro komer¢ni trh, tak i uvnitf

v ramci skupiny O,. Jeji portfolio tvofi predevsim IT

a business consulting, systémova integrace, vyvoj aplikaci
a Managed Services, sluzby provozu a optimalizace IT
véetné feSeni bezpecnosti IT. Synergie dlouholetych
zkudenosti v oblasti IT, odbornost, motivovanost

a profesionalni pristup spolu s Sirokym zazemim skupiny
0, prinaseji klientlim kvalitni, spolehliva a optimalizovana
feSeni s vyznamnou pfidanou hodnotou, zvysuji jejich
produktivitu a umoznuji jim elasticky se prizptsobovat
ménicim se pozadavkim trhu i vlastnich aktivit.

Technologicka spole¢nost

rychla reakce smérem k trhu
ruku v ruce se soudobymi trendy
feseni s niz§imi naklady

vyuziti synergii ze spojeni IT a telekomunikaci
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aktivni plsobnost v akademické sfére

Projektové fizeni

Témér kazda spolecnost ¢i organizace dospéje do stavu,
kdy musi uskutecnit zasadni zmény ve svém IT. Realizace
IT projektl vSak byva komplikovana, vznika pfi ni mnoho
chyb a casto se zbytecné promrha velké Usili i mnozZstvi
prostifedkd. Zmény je proto s ohledem na mozné

a rozsahlé dopady nezbytné uskutecnovat systematicky
a jejich realizaci spravné ridit. Projektové fizeni uplatriuje
védomosti, dovednosti, nastroje a techniky sméfujici

k dosazeni cill projektu. Zajistuje ucelné vyuziti zdroju,
fizeni zmén i rizik s cilem ve stanovenych terminech, ceng,
kvalité a pfi efektivnim vyuziti zdroji:

> zajistit realizaci v souladu se specifickymi potfebami
a pozadavky,

dosdhnout projektovych cilti a

v v

naplnit o¢ekavani zdkaznika.

Vlastni projektova kancelar

Unikatni projektova kancelar O, IT Services zajistuje
odborné zazemi a kontrolu dodrzovani podminek
smlouvy a standardU projektového fizeni. Jeji nespornou
vyhodou je sdileni ovérenych standard(, vlastnich
nejlepsich zkusenosti a v neposledni fadé i flexibilita

a vzajemna zastupitelnost v rdmci tymu projektovych
manazerd.

Dilezité certifikaty
ISO 9001:2008 — Systém fizeni kvality

ISO/IEC 27001:2014 — Systém Fizeni bezpecnosti
informaci

ISO 50001 — Systém managementu hospodareni
s energii

Osvédceni podnikatele NBU pro stuperi utajeni Tajné
IPMA, PMI, Prince 2
ITSM - ITIL
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Vedeni projektu

Projektové fizeni spociva v poskytnuti projektového
manazera s hlubokymi odbornymi znalostmi

a zkuSenostmi. Projektovy manazer projekt ridi, dohlizi
na dodrzovani harmonogramu, pozadavk a cild,
koordinuje ¢innosti dodavatell a tymU zakaznika,

resi zménové a krizové stavy, sleduje a kontroluje dilci
dodavky i nakladani s prostredky.

Prostfednictvim pravidelnych hlaseni, predavacich

a akceptacnich protokoll informuje predstavitele
zadkaznika o stavu a postupu realizace projektu véetné
predani do provozu a zavérecné zpravy.

Etapy projektového rizeni

Definice

> analyza potfeb a o¢ekavani zakaznika
> stanoveni rozsahu dodavky

> dohoda o zplsobu Fizeni projektu

> vytvofeni organizaéni struktury

Planovani
> sestaveni planu projektu

> harmonogram dodéani vystupt

Realizace
> dodavka sluzeb a feseni
> predani a akceptace vystupt

> zménové fizeni a realizace zmén

Ukonceni
> predani do provozu
> hodnoceni projektu

> zavére¢na zprava

Provoz

> dohled a zajisténi udrzby
> reporting Grovné sluzeb
> zlep3ovani a rozvoj
>

zménové fizeni a realizace zmén



