Profesionalni
sluzby provozu IT

O, IT Services disponuje vice

nez 250 $pickovymi IT specialis-

ty a jeji konkuren¢ni vyhodou

je schopnost pokryt IT potreby

komplexné napric¢ jednotlivymi ] 4 ¥ - v
oblastmi i ve vybranych celcich, Uzzorior\‘lik;?-?u Idealni p’omer
od konzultaci a analyz pres P cena/vykon
navrh IT infrastruktury a im-

plementaci az treba k integraci

IT systém{. Sva reseni stavi na

dlouholeté zkusenosti s posky-

tovanim konektivity a sluzeb

datovych center, provozem vice

~ , . - / A
nez 5 000 velkych fyzickych Vy ko n n e,

i virtualnich serverl na nejrtiz-
néjsich platformach, posky- d I d I A
tovanim vzdalené podpory Sn a n O OV a ate n e
tisicm klientt ¢i schopnosti

integrace s nastroji ITSM pro a bezpeéné IT

fizeni IT. Ddlezitym faktorem, . v ,
ktery prostupuje véechny IT Rychlé servisni pro stre d I Dostupnost
kategorie, je i zajisténi in- reakce a spolehlivost
formacni bezpecnosti. O, IT

Services ma prokazané refe-

rence z rdznorodych projektt

a zakazek, v¢etné kompletniho

provozu telekomunikacniho

operatora. Uzka partnerstvi

s renomovanymi dodavateli

jako Microsoft, Oracle, Cisco _ Vzdéleny dohled ,
nebo Fortinet zarucuji opti- : systémﬁ

malni integraci nejvhodnéjsich 4

technologii.

02 IT Services



SLUZBY PROVOZU IT

@ KONTAKTY
Radi vam poskytneme
dalsi informace.

Kontaktujte svého obchodniho zastupce
nebo navitivte www.o2its.cz.

Servisni fizeni -
. I G
b Podpora a provoz aplikaci o N
= - i ’E
D Middleware % 2 N
& . S
o Databazové platformy TS5 >
o N B 2
S Privatni a hybridni cloud D& B
© v elo
E v s , . g N >
£ Operacni systémy a virtualizace >2 |
o T >

= ra , MrEv, v Y
£ Servery a datova ulozisté g
wv

Datova centra a networking

E2E dohled a monitoring

Service Desk

Servery a datova ulozisté

Servery jsou srdcem infrastruktury. O, IT Services
poskytuje feSeni jak pro malé spole¢nosti, tak pro
organizace s velkym poctem uzivatelt a velkym objemem
dat, kde je potfeba zatéz serverovych aplikaci rozlozit
mezi fadu serverU. Soucasti sluzby je sprava zalohovani
véetné dohledu zalohovacich Uloh a proaktivniho rfeseni
chyb. VSechny sluzby tvofi vzajemné provazany celek,
jehoz cilem je vytvofit optimalni provozni prostredi

pro uzivatelské aplikace a zajistit jejich ochranu

a spolehlivost.

Virtualizace i hybridni cloud

Pomoci virtualizace Ize na jednom fyzickém serveru
provozovat az nékolik desitek virtualnich serverl a snizit
tak naklady na pofizeni nového zafizeni a na udrzbu
celého systému vcetné instalace a spravy operacnich
systému a dalSich softwarovych komponent. Pro
virtualizaci a vytvareni privatnich ¢i hybridnich cloudd
se vyuzivaji osvédcené virtualizacni nastroje.

Sprava databazi

Sprava databdzi zahrnuje jejich administraci,
zabezpeceni, konfiguraci poZzadovanych parametrd,
spravu aktualizaci, monitorovani a feseni incidenta.

Nepretrzity Service Desk

Samoziejmosti je Service Desk v nepretrzitém provozu
a tzv. end-to-end monitoring poskytovanych sluzeb:
dohled hardwaru, fyzickych a virtualnich operacnich
systému, databazi, aplikaci i okolniho prostredi. Na
zakladé informaci prenasenych do dohledového
stfediska s provozem v rezimu 24/7/365 a v zavislosti
na kriti¢nosti udalosti se aktivuje odpovidajici
podpora. V soucasné dobé uzivatelska podpora
zpracovava priblizné 30 000 pozadavku a incidentl
mési¢né. Pravidelné se vytvareji statistiky vykonnosti
a hlaseni zakazniklm.

Obchodni model

Standardni Virtualni | Kombinovany
> Provoz > laas 2 Kombinace
zadkaznického standardniho
feseni > Paas a virtualniho modelu
2 Outsourcing > Saas 2 Kritické systémy

provozu zUstavaji v prostredi
zakaznika, ostatni se
> Provvc;z do ) poskytuji jako sluzba
pozadované
vrstvy

Hlavni podporované
technologie

Serverové prostredi
> SPARC, Itanium, x86 Power atd.

> Operaéni systémy — HP UX, AlX, Solaris, Linux,
MS Windows

> Virtualizace - Hyper-V, KVM, VMware

Zalohovani

IBM TSM

EMC Networker
EMC Avamar

HP Data Protector
Veeam
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Symantec NetBackup

Aplikacni prostredi
> Databéaze - Oracle, MS SQL, MySQL

> Podporovana fada high-end produktd jako
napf. SAP, Siebel, BSCS, WebLogic, UNICA, ATG

> Aplikaéni performance monitoring — APM,
Compuware Dynatrace

Monitoring
> HPOVO

> OpsView
> Zabbix

Uzivatelské prostredi

> PC, NTB - MS Windows, iOS

> Virtualizace - Citrix

> Mobilni zaFizeni — i0S, MS Windows, Android

a dalsi dle individualni konzultace



