Systémova
integrace

Firemni IT a informacni systémy
jen malokdy vznikaly jako celek.
Vétsinou se vytvarely postupné.
RGzné casti jsou technologicky

i systémové poplatné dobé, kdy
vznikaly, coz vede k slozitym
vnitinim vazbam, které kompli-
kujf jejich vzajemnou spolupraci.
Zvysuji se naklady na provoz,
komplexni fizeni firmy a globalni
IT podpora firemnich strategii
jsou nepruzné a obtizné.

Systémova integrace v oblasti
informacnich technologii je
provérenou cestou k Uspeésnému
spojeni riznorodych komponent
firemnich informacnich systému,
at novych, i jiz instalovanych,
do fungujicich vykonnych celkd,
komplexnich informacnich systé-
mu nebo jejich ucelenych casti.
Jednotlivé komponenty vytvare-
jici vysledny celek pritom mohou
pochazet od nékolika rdznych
dodavatell, ktefi mohou byt jak
subdodavateli integratora, tak

i primymi dodavateli zakaznika.
Systémovy integrator predsta-
vuje garanta Uspésné integrace

i realizace projektu véetné pro-
vozu vybudovaného systému.
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SYSTEMOVA INTEGRACE

@ KONTAKTY Kontaktujte svého obchodniho zastupce
Radi vdm poskytneme  nebo navstivte www.o2its.cz.
dalsi informace.

Ucelena a efektivni IT podpora

Cilem systémové integrace je vytvorit efektivné fungujici IT
systém pro fizeni firmy nebo organizace, sladény s vnitini
kulturou i vnéjsim obrazem spolec¢nosti. Vychazi z firemni
obchodni strategie ¢i strategie organizace a zahrnuje
vsechny jeji nezbytné dil¢i zaméry. Kombinuje rdznorodé
Casti firemniho [T, jiz vyuzivané ¢i nové implementované
do komplexniho systému podpory vsech kli¢covych

procest v rdmci organizace. O, IT Services prebiraji
odpovédnost za cely projekt od Uvodni analyzy, pres
navrh, projektové fizeni, pfedani do provozu, po nasledny
provoz. Delegovani odpovédnosti a pravomoci za realizaci
IT podpory procest na profesné specializovany subjekt,
integratora, dava zakaznikovi predevsim moznost oprostit
se od ¢innosti, které nesouviseji s jeho predmétem
¢innosti, a soustredit se pouze na vlastni obchodni
strategie. Systémova integrace minimalizuje ztraty
souvisejici s koncepcni ¢i technologickou nehomogenitou
dosud vyuzivaného informacniho systému a dovoluje
flexibilnéji absorbovat nové trendy v oblasti IT a rychleji

je uplatnovat v praxi. Modularni vystavba integrovaného
systému zlepsuje jeho spolehlivost, dostupnost a efektivitu

a usnadnuje jeho budouci modernizaci.

Vysoka profesni erudice

a dlouholeté zkusenosti O, IT
Services zarucuji dokonalou
spolupréci vsech prvkd

systému, eliminuji rizika
spojena s restrukturalizaci
firemniho IT a prinaseji
uspory v provozu IT.

Projektové a servisni fizeni

Systémova integrace zahrnuje komplexni fizeni projektd
podle standardizovanych metodik. Servisni fizeni
predaného systému zajistuje a rudi za jeho provoz,
servis, Udrzbu a rozvoj s dohodnutou garanci v rozsahu
stanoveném SLA. Tyto sluzby jsou zédkazniky dlouhodobé
vyzadovany a cenény.

Spickovi specialisté

O, IT Services mé ve svych tymech odborniky
certifikované pro hardware a software partnerd,

s nimiz Uzce spolupracuje a jejichz produkty a reseni
vyuziva v projektech, architekty, systémové analytiky
a certifikované projektové a servisni manazery.

Rozsahlé kompetence

Konkurenéni vyhodou O, IT Services je schopnost pokryt
IT potfeby komplexné napfi¢ jednotlivymi oblastmi

i ve vybranych celcich, od konzultaci a analyz, pres
navrh a implementaci IT infrastruktury, az po integraci
komplexnich IT systému. K hlavnim kompetencim O, IT
Services patfi:

profesionalni sluzby provozu IT infrastruktury,
reseni IT infrastruktury na platformach Microsoft,
profesiondlni sluzby optimalizace IT,

aplika¢ni vyvoj a vyvoj tzv. Managed Services,
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reseni bezpecnosti IT.

O, IT Services poskytuji rovnéz profesiondlni konzulta¢ni
sluzby v oblasti cloudovych fe$eni nebo spolufinancovani
projektd z prostfedkl Evropské unie.

Dulezité certifikace

2> 1SO 9001:2008 - Systém Fizeni kvality

> 1SO 50001 - Systém managementu hospodareni
s energii

> ISO/IEC 27001:2014 — Systém Fizeni bezpeénosti
informaci

> Certifikace ITSM/ITIL

> Rizeni IT projekt( v souladu s mezinarodnimi
standardy IPMA, PMI nebo Prince2

> Osvédeeni podnikatele NBU pro stuperi utajeni Tajné,
vydané NBU
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