7 Nase zasady
podnikani




Chceme byt uspesnou a
duveryhodnou spolecnosti

Proto délame véci jednoduse s dirazem na smysluplnost, osobni odpovédnost
kazdého z nas a férovy pristup.

Abychom dosahli tohoto cile, prijali jsme Nase zasady podnikani, které jsou platné
pro nas vSechny v O, IT Services. Podrobnéjsi pravidla, ktera upravuji jednotlive
oblasti nasi ¢innosti, musi vychazet z tohoto dokumentu.

Tyto zasady maiji byt praktickym voditkem pro nasi kazdodenni praci a js
povinni je dodrzovat a ctit je. Kazdy z nas je osobné odpovédny za vysle
povést nasi spolecnosti. :

Management O, IT Services



1.1. Nasim zakaznikim nabizime inovativni, spolehlivé a kvalitni produkty a sluzby za
primérenou cenu.

1.2. Jsme férovi vici nasim zdkaznik(m. Pfi propagaci nasich produktl a sluzeb jim vzdy
poskytujeme pravdivé, jasné, uzitecné a presné informace. Vyrobky i sluzby, které nabizime,
maji vlastnosti vyZzadované pravnim radem i popisované v nasich propagacnich materialech.

1.3. Nasim zdkaznik(m jsme k dispozici pro reseni jejich dotaz(l a pripadnych reklamaci.

1.4. Zakaznikim poskytujeme nalezité informace o tom, jak uchovavame jejich osobni
udaje a jak s nimi pracujeme. Také je informujeme o zpUsobu pristupu k jejich udajim a
moznosti jejich opravy.

1.5. Veskeré osobni udaje uchovavame s patricnymi bezpec¢nostnimi opatrenimi. Pokud je
jejich bezpecnost ohrozena, jedname rychle a odpovédné tak, aby byla provedena naprava.
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2. My a nase podnikani

2.1. Jsme férovym konkurentem. Jsme presvédceni, ze oteviené a volné trhy jsou
prospésné pro spotrebitele i pro celou okolni spole¢nost.

2.2. Vlastnikdm spolecnosti poskytujeme veskeré nezbytné informace pro investicni
rozhodnuti bez prodleni a nediskriminaénim zplsobem.

2.3. Uplatnujeme odpovidajici kontrolni mechanismy pro vyhodnocovani a fizeni rizik
pro nasi spolecnost, nase zaméstnance i pro nasi dobrou poveést.

2.4. Financni a ucetni zaznamy o nasem podnikdni vedeme vérnym a prikaznym
zpUsobem.

2.5. Nepfijimame ani nenabizime dary, pozvani nebo jiny druh vyhod, které by mohly
byt chapany jako odména za ucinéné rozhodnuti nebo by jej mohly ovlivnit. Nikdy
nezneuzivame nasi pozici nebo nase kontakty k obstarani prospéchu sobé nebo treti
osobé.
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3. My a nasi zameéstnanci

3.1. Pfivybéru zaméstnanc(, uzavirani pracovnich smluv, vzdélavani a kariérnim postupu
zameéstnancu zakladame nas pristup na jasnych kritériich, jimiz jsou schopnosti, dovednosti,
zkuSenosti a pracovni vysledky.

3.2. Podporujeme a vytvafime rovnost pfilezitosti na pracovisti. Stavime na vzajemné duivére
a respektu mezi zaméstnanci.

3.3. NaSim zaméstnanclm vytvarime bezpecné pracovni prostredi.

3.4. Zarucujeme pravo nasich zaméstnancu na ¢lenstvi v odborové organizaci dle jejich vlastni
volby. Netolerujeme zadny druh postihu nebo znevyhodnéni vici zaméstnanclm, ktefi se
sdruzuji v odborech.

3.5. Informujeme nase zaméstnance o pravidlech hodnoceni jejich prace a ocekdavame také
jejich aktivni ucast. Na zakladé tohoto hodnoceni chceme zlepsovat praci a zvySovat motivaci.
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4. My a okolni svet

4.1. Prispivame k socialnimu, technologickému a ekonomickému rozvoji.

4.2. NasSim zavazkem je udrzitelny rozvoj, ochrana Zivotniho prostfedi a snizovani negativnich
dopadu nasi ¢innosti na okoli.

4.3. Nepodporujeme politické strany ani neprispivame jakymkoli skupinam, jejichz Cinnost je
spjata s politikou.
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5. My a nasi dodavatelé

5.1. Pro naSi spolecnost se snazime ziskat sluzby a zbozi za nejlepSich dostupnych podminek.

5.2. Nase vztahy s dodavateli a dalSimi partnery zakladame na transparentnosti ve
vyjednavani, objektivité v obchodnich rozhodnutich a rovnosti prilezitosti.

5.3. PInime nase zavazky dohodnuté s dodavateli.

5.4. Od nasich dodavatell vyzadujeme, aby pfi své ¢innosti dodrzovali pravni predpisy a
regulacni pravidla, ktera se jich tykaiji.

5.5. Nase dodavatele podporujeme v uplatiovani etickych zasad podobnych nasim.
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Ja

Za,

K tyto zasady v O, IT Services

oo VWV

iStujeme?

Tyto zasady jsou zavazné pro vSechny zameéstnance jako soucast pracovni smlouvy a
internich predpisa.

Management zajiStuje uplatfiovani téchto zasad v celé spolecnosti, véetné kazdorocniho
posouzeni jejich dodrZzovani.

Vedouci zameéstnanci jsou odpovédni za stanoveni podrobnéjsich pravidel v souladu
s témito zasadami. Stejné tak jsou odpovédni za jejich uplatiovani pfi vedeni svych
podfizenych, véetné prikladd, jak je pouzivat v jejich kazdodenni praci.

Pro pripad, Ze ma zameéstnanec podezreni na poruseni téchto zasad, jsou zfizeny nastroje
dlivérné pomoci pro nahlaseni takového podezieni povérené osobé (Compliance
Officer). S ozndmenim bude nakladano vzdy dlvérné a zaméstnanci, ktery tak ucini,
nebude toto oznameni na Ujmu.

Tyto zasady jsou verejné dostupné a pfistupné pro vsechny zameéstnance O, IT Service

Zamestnanci jsou pravidelné Skoleni, aby zasady chapali, pfijali je za své a uplatnovali



