Sediva je teorie,
zeleny strom
Zivota

Absolventi certifikacnich kurzd

z oblasti fizeni informacnich

a komunikacnich technologii

ke své praci potrebuiji ziskat nejen
dalsi specializované informace,
ale predevsim specifické zkuse-
nosti z implementace a nasazova-
ni procesu fizeni IT sluzeb

v praxi. Nékteri proto pokracuji
ve vzdélavani absolvovanim spe-
cializovanych rozsitujicich kurza,
jini, a téch je vétsina, ziskavaji
dalsi znalosti samostudiem

a zkusenosti nabyvaji nezridka
velmi klopotné pfimo v praxi.
Specializované kurzy, od nichz
Ucastnici o¢ekavaji informace

a praktické rady, které nelze jed-
noduse vycist z dostupné literatu-
ry, byvaji nakladné, trvaji nékolik
dni a nekonaji se prilis casto.

Jsou urceny pro Siroké skupiny
Ucastnikl a praktické otazky jsou
obvykle diskutovany pouze

v Sirsich a obecnéjsich souvislos-
tech.

V rdmci vzdélavani v oblasti pro-
cesniho fizeni IT sluzeb prichazi
0O, IT Services s moznosti absol-
vovat individudlni interaktivni
kompetencni trénink ve zvoleném
segmentu ITIL/ITSM®. Paldenni
nebo celodenni trénink tvori
individualni konzultace a diskuze
Skolitele s Ucastnikem. Poskytne
mu potrebné rozsifujici znalosti

z vybrané oblasti a soucasng,

s ohledem na jeho specifické po-
zadavky a potreby, pripravi

na implementaci i na kazdodenni
vyuzivani procesu rizeni IT.

Individualni

trénink
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Individualni
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INDIVIDUALNI INTERAKTIVNI TRENINK ITSM/ITIL®

KONTAKTY
Radi vam poskytneme
dalsi informace.

Kontaktujte svého obchodniho zastupce nebo
navstivte www.o2its.cz ¢i www.itil.cz.

Trénink rychle, efektivné, prakticky

Individudlni interaktivni trénink nabizi moznost rychle
a efektivné ziskat specifické znalosti a praktické zkuse-
nosti ve zvolené oblasti procesniho fizeni informacnich
technologii. Pfedpokladem absolvovani individualniho
tréninku je absolvovani nékterého ze zakladnich kurzl
procesniho fizeni IT, napf. ITIL Foundation®.

Béhem jediného dne

Puldenni nebo celodenni trénink, uréeny primarné pro
jednu osobu, se uskutec¢riuje formou individualni konzul-
tace a diskuze mezi vyucujicim a Ucastnikem. Napln tré-
ninku se pred jeho zahajenim prizpUsobuje specifickym
pozadavklm ucastnika, popt. potfebam jeho zaméstna-
vatele nebo klienta. U¢astnik obdrzi studijni materialy
odpovidajici pfislusnému specializovanému kurzu. V
pribéhu tréninku vyucujici s dirazem na praktické vyuziti
a s ohledem na specifikované pozadavky kratce ale
srozumitelné probere a vysvétli jednotliva témata kurzu.

Hlavni témata a oblasti

Absolvent tréninku tak v relativné kratkém case ziska
potifebné penzum znalosti a praktickych rad, navic pfi-
zpUsobenych jeho konkrétnim potrebam. Na zavér obdrzi
certifikat o absolvovani tréninku.

Vite Ze... za vice neZ patnact let
v oboru maji specialisté

O, IT Services za sebou dlouhou
radu uspésnych konsultaci i ITSM
projekti a stovky vyskolenych

a certifikovanych zaméstnancu
svych zakaznikd.

Vyhody a pfinosy

K hlavnim pfednostem individualniho interaktivniho
tréninku bezesporu patfi vyrazna Uspora c¢asu na strané
Ucastnika. Trénink trva nejvyse den, navic jej Ize uspo-
radat ve velmi kratké dobé a termin konani se maze

Klasifikace a principy

Uvod do ITSM, zakladni
terminologie, TOP 10 ITIL

Rizeni sluzeb ICT s vyuZitim

Jak implementovat ITIL®

fizeni ITSM proces(, navrh
operativnich, taktickych

prizplsobit jeho moznostem. Individualni zplsob vyuky
poskytuje vyrazné lepsi vnimani a osvojeni latky. Interak-
tivni spoluprace s vyucujicim dava prostor pro zodpové-
zeni nejriznéjsich specifickych otazek, na néz v béznych
kurzech obvykle nezbyva ¢as. Skoleni se plynule prolina

s konzulta¢ni ¢innosti. Absolvent tréninku je tak mnohem
|épe pripraven predevsim na praktické vyuziti nabytych
znalosti.

Proc¢ O, IT Services?

O, IT Services poskytuje Sirokou skalu verejnych i firem-
nich kurzd ITSM/ITIL® pro zvyseni kvalifikace a kompeten-
ci Ucastnikl v oblasti poskytovani IT sluzeb a fizeni ITSM
projektl, véetné individualnich interaktivnich tréninka
zamérenych na rychlé, efektivni a praktické osvojeni spe-
cializovanych znalosti v Sirokém spektru oblasti procesni-
ho fizeni IT. Vyskoleni profesionalové ziskaji v oblasti fi-
zeni IT sluzeb nezbytné znalosti, které jim umozni vyuzit
na maximum moznosti svéfené IT infrastruktury a vybu-
dovat soustavu IT sluzeb idealné prizpusobenou ciliim
organizace a potfebam uzivatell. Manazerdm a vrcho-
lovému vedeni poskytnou odpovidajici kurzy informace
potiebné pro Uspésné zavedeni fidicich procesu. Uziva-
tele IT sluzeb seznami se zaklady fizeného poskytovani
sluzeb a spravnymi postupy pfi zadavani pozadavkl nebo
feSeni potizi.

nejlepsich zkusenosti

a strategickych procesu,
procesni ukazatele,
stavebni kameny procesu,
harmonogram ITSM
projektu.

procest a Service Desk, Best Practices

navrh a fizeni procesu,
fizeni ITSM projekt.

a praktik dle ITIL®

(doporuceno 2 x 0,5 dne) (0,5 dne)

Vyznam ITSM a jeho obsah, best
practices pro podnikové fizeni IT,
ITIL/COBIT pfistup, vazba na ISO

normy a jejich obsah.

Uvod do ITSM a zékladni
terminologie ITIL

Zakladni seznameni
s ITSM, ITIL a procesnimi
principy.

Zaklady ITSM
pro management

(2 hodiny)

Dalsi témata individualnich kompetencnich tréninkd je mozné vytvorit na zakladé poptavky zakaznika.



