Ceska posta

Spolehliva,
bezpecna

a divéryhodna
elektronicka
korespondence

Datova schranka je elektronické
Ulozisté, které slouzi organtim
verejné spravy k dorucovani
dokumentl a fyzickym osobam,
podnikajicim fyzickym osobam
a pravnickym osobam k doda-
vani dokumentu a provadéni
Ukonu vUci verejné spravé.

Zpravy dorucené prostred-
nictvim datové schranky plné
nahrazuji doporucené zasilky,

a to i zasilky do vlastnich rukou.
Pro davéryhodné a legislativné
akceptované zasilani dokumen-
td mohou datovych schranek
vyuzivat mezi sebou i komer¢ni
subjekty.

»Zajisténi sluzby ze strany
O, IT Services, coby dodavatele,
funguje bezproblémové.”

Ing. Pavel Chyla

feditel divize ICT a eGovernment
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INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK

@ KONTAKTY Kontaktujte svého obchodniho zastupce
Radi vdm poskytneme  nebo navstivte www.o2its.cz.
dalsi informace.

Ceska posta

Ceska posta, s. p., je statnim podnikem, jehoz
zakladatelem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
Poskytuje univerzalni postovni sluzbu ve smyslu
zprostiedkovani divéryhodného prenosu informaci,
plateb a zboZzi. Je soucasti projektu eGovernment
Ceské republiky, od roku 2007 jsou napft. na vybranych
poboc¢kach Ceské posty dostupné informacni sluzby
CzechPoint. Ceska posta je zaroven i provozovatelem
Informacniho systému datovych schranek (ISDS).

Sest let provozu ISDS

Generalnim dodavatelem sluzby pro Ceskou postu je
O, IT Services. Provoz ISDS byl zahajen v roce 2009.
Dnes datové schranky vyuziva pres 670 tisic organizaci
a uzivatelt a celkem se prostrednictvim ISDS preneslo
jiz vice nez 300 milion0 datovych zprav. Dlouhodoba
spolehlivost doruceni zprav pfihlasenim je 99,25 %.

Digitalni uredni korespondence

Datova schranka se ze zakona zfizuje pravnickym
osobam, které jsou zapsany v Obchodnim rejstriku,

a organum verejné spravy. Podnikajici fyzické osoby

a obcané si mohou zfidit datovou schranku na zadost.
Na dorucovani datovych zprav v rdmci ISDS se vztahuje
zakon o listovnim tajemstvi. Spravcem systému datovych
schranek je Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

jemuz zdkon uklada povinnost zajistit dorucovani
elektronickych zasilek a konverzi dokumentud. Ma-li
subjekt datovou schranku, maji organy verejné spravy
povinnost pro komunikaci s nim primarné vyuzit ISDS.
Opacny smér je az na vyjimky (jiz je napf. povinnost
podavat dariové pfiznani elektronicky, pokud ma
uzivatel datovou schranku) dobrovolny.

Spolehlivé doruceni

Infrastruktura bézi paralelné ve dvou oddélenych
datovych centrech, kterd jsou propojena samostatnym
komunikaénim spojem vyhrazenym pouze pro provoz
datovych schranek. Infrastruktura systému zahrnuje
témér 100 serverd a v rdmci nezavislych datovych poli

je spravovano vice nez 20 TB dat. V obou centrech se
zpracovavaji shodna redlna data a v pripadé vypadku
kteréhokoli z nich nedojde k Zzddnému naruseni provozu
systému. Po péti letech provozu probéhla bez jakéhokoli
dopadu na ¢innost i kompletni obména a modernizace
infrastruktury.

Bezpecnost a divéryhodnost

Bezpecnost v ISDS hraje klicovou ulohu. Cely systém je
vytvoren tak, aby zarucoval neporusitelnost listovniho
tajemstvi. Na pocatku stoji bezpec¢na identifikace

a autentizace uzivatele do systému spolu s presné
definovanymi vlastnostmi zpravy. Nez zprdava vstoupi

do systému datovych schranek, kontroluje se jeji

format a velikost i nepfitomnost skodlivého kédu nebo
virl. Zpravy jsou Sifrovany a ulozeny zplsobem, ktery
eliminuje moznost manipulace s nimi jinou osobou, nez je
prijemce. Doprovodné informace a obalka jsou ukladany
oddélené od vlastni zpravy, coz znemoznuje jeji pfipadné
vyhledani a zneuziti. Nad bezpec¢nosti a zpracovanim
zprav bdi zvlastni software, nad nimz je provozovana
specializovana aplikace, kterd pIni pozadavky zakona.
Zpravy jsou jednoznacné identifikovatelné a Ize s nimi
nakladat stejné jako s béznymi pravnimi dokumenty.
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Uspory a navazuijici sluzby

Zavedeni informacniho systému datovych schranek
predevsim vyrazné zlevnilo korespondenci nejen
organizacim verejné spravy, ale i firmam, podnikam,
Zivnostnikdim i ob¢antim. Ceské po§té umoznilo
rozsifit dorucovatelskou nabidku o elektronické
zpravy a elektronickou komunikaci. Na ISDS dale
navazuji sekundarni sluzby spojené se spravou,
obéhem, ukladanim a zpracovanim dokumentd,
napf. dlvéryhodny archiv, datové trezory nebo
konverze dokumentu. Nékteré formularové systémy
verejné spravy, napf. danovy portal EPO, jizZ umoznuji
vyplnéné formulare odeslat prislusSnym uradam primo
prostfednictvim datové schranky uzivatele.

.V roce 2009, pri zahdjeni
provozu datovych schranek, bylo
odhadovano, Ze ro¢né schranky
prenesou asi 40 milionu zprav.
Avsak pocet zprav neustale expo-
nencionalné roste, jejich pocet se
rocné zvysuje o 15 az 20 miliond.”

Zdenék Lerch

Business Development Manager O, IT Services



