GEOSAN GROUP

Za smyslupinou
investici
co nejlepsi IT

Existuje jen malo firem a organi-
zadi, jejichz IT poskytuje skutecné
idedlni sluzby a pracuje

opravdu optimalné. Naopak.
Vedeni vétsiny soucasnych
podnikl i organizaci ma slabsi

Ci silnéjsi pocit, ze IT by mohlo
nejen pracovat lépe a poskytovat
rychlejsi a kvalitnéjsi sluzby, ale
také by mohlo byt efektivné;si

a levnéjsi. Nezridka v myslich
manazerl hloda i podezreni, ze
velkou krizovou situaci by jejich
IT nemuselo zvladnout a jeho
selhani by mohlo vést

k véaznym dusledkdm. Byva ale
tézké rozhodnout, co je opravdu
vyznamné a co méné, kde zacit

a co ktera zména prinese nebo
jaké potize odstrani.

Spole¢nost GEOSAN GROUP
Uspésné vyuzila sluzeb ITIL Audit
spolec¢nosti O, IT Services a ziskala
solidni zaklad pro zlepseni svého
IT prostredi.

Ve stavebnictvi rozhoduje
rychlost, preciznost a
bezchybnost. A toho dnes nelze
dosdhnout bez odpovidajici IT
podpory. My jsme se nechtéli
pustit do zmén bezhlavé, napred
Jsme si nechali ukazat cestu.”

Ing. Kamil Vykydal
vyrobni feditel GG

Identifikace
slabych mist,
rizik a hrozeb

Srozumitelna Hodvnoce.m’
doporuceni VySpelostol IT
procesu
ITIL Audit, cesta Y ¢
k lepSim IT sluzbam

S mar?ana;grl::ntu
popis stavu IT 5 g S :
ezpeénosti

Vazba
na strategie




ITIL AUDIT

@ KONTAKTY Kontaktujte svého obchodniho zastupce
Radi vdm poskytneme  nebo navstivte www.o2its.cz.
dalsi informace.

GEOSAN GROUP a. s.

Akciova spole¢nost GEOSAN GROUP patfi k vyznamnym subjek-
tam na ceském stavebnim trhu. Byla zaloZena v roce 2007 a dnes
se jeji realiza¢ni zavody zabyvaji Sirokym spektrem stavebnich
¢innosti. Patfi k nim vystavba pozemnich budov, objektl a
komunikaci, rekultivace a odstrafiovani starych ekologickych
zatézi, specialni zakladani staveb, vystavba cistiren odpadnich
vod a kanalizaci, hydrotechnické stavby a v neposledni radé i
developerské projekty.

Stavebnictvi se bez IT neobejde

Soudobé stavebnictvi si bez vyuziti informacnich technologii Ize
uz jen tézko predstavit. Znacnou ¢ast vedeni a realizace staveb
dnes tvori logistika, administrativni a technické zajisténi staveb,
projektové fizeni, fizeni procesti dodavek materialu, techniky a
stavebnich praci i vztahl mezi dodavateli a odbérateli. Nezbyt-
nou soucasti je i budovani technologické infrastruktury staveb
véetné datového propojeni administrativnich a servisnich objek-
tU a jejich pripojeni k internetu. Nelze opomenout ani sledovani
a ucast ve verejnych soutézich a vybérovych fizenich. Kvalitni,
efektivni a spolehlivé IT, které poskytuje vsechny sluzby spravné,
rychle a podle potfeb uzivatell, je tak nezbytnou podminkou
Uspéchu stavebnich firem.

Kudy vede cesta ke zlepSovani IT

V GEOSAN GROUP se o vedeni a zabezpeceni staveb stard vice
nez 150 specialistl. Pocitace a IT vyuzivaji ke své praci prakticky
nepretrzité. Ackoli IT spole¢nosti doposud poskytovalo sluzby
bez problém, vedeni firmy se rozhodlo neriskovat. Dobre vi, ze
v dobé, ktera stavebnictvi preje, naroky na IT vyrazné rostou.
Stejné dobfe si ale uvédomuje, Ze mize nastat i doba, kdy dojde
k poklesu poptavky a k uspéchu povede rychlost, preciznost

a bezchybnost poskytovanych sluzeb, které opét maze zajistit
jediné kvalitni a spolehliva IT podpora. S rozhodnutim postupné
zlepsovat svoje IT ale vyvstala otazka, jak opravdu spolehlivé a
spravné odhalit jeho soucasné slabiny, jak nalézt cesty k jeho
zlepseni, eliminovat mozna rizika, ktera by v budoucnu mohla
ohrozit ¢innost spolecnosti, a zajistit celkovou kontinuitu pod-
nikani.

ITIL Audit

ITIL Audit velmi rychle a s minimalni zatézi pro klienta zmapu-

je poskytovani IT sluzeb a fungovani IT procesli a na zakladé
jejich analyzy predlozi doporuceni, jak firemni IT poskytovat
lépe, efektivnéji, kvalitnéji a s maximalnim omezenim moznych
budoucich rizik. Vytvofi zakladnu pro rozhodovani, planovani,
realizaci, hodnoceni Uspésnosti zmén IT a zachovani kontinuity
¢innosti i v nepfiznivych podminkach. Ukaze cesty, jak v souladu
s nejlepsimi praktikami ucinit firemni IT sluzby transparentnimi,
jak nad nimi ziskat vétsi kontrolu a zlepsit napriklad vnitrofirem-
ni finan¢ni vztahy. Vysledkem ITIL Auditu je kompaktni analyza
a srozumitelna doporuceni.

ITIL Audit v GEOSAN GROUP

Cilem ITIL Auditu ve spole¢nosti GEOSAN GROUP bylo identifi-
kovat slaba mista IT, rizika, hrozby a soucasné popsat stav fizeni
bezpecnosti IT. Obé oblasti se zde vyznamné prolinaji a bezpec-
nost IT je z hlediska aktivit spole¢nosti klicova. Zavérecna zprava
zahrnovala kromé vysledk setfeni a popisu stava jednotlivych
oblasti fizeni IT také doporuceni, na které oblasti IT se zaméfit,
nebot jejich mira rizikovosti je zvySena, a navrh krokd, které je
tfeba v nasledujicich obdobich udélat jak v oblasti IT procest,
tak i managementu bezpecnosti IT.

Rychle a efektivné

Audit vychazel z referen¢niho modelu ITIL, standardu ISO 20000
a dlouholetych zkusenosti specialistl O, IT Services v oblasti
procesniho fizeni a fizeni IT bezpec¢nosti. Na zakladé fizenych
rozhovorl s klicovymi zaméstnanci se ziskaly nezbytné vstupy
do analyzy. Ty se porovnaly s nejlepsimi praktikami doporucova-
nymi ITIL a se zkusenostmi analytikd O, IT Services z podobnych
projektd a podobné fungujicich organizaci.

Nezatizit management

Dulezitym faktorem ITIL Auditu je respektovani ¢asové dispozice
dotazovanych a minimalni zatéZzovani vedoucich pracovnika.
Interview probihaji az na zdkladé zpracovani poskytnutych
podklad( formou cilenych dotazu tykajicich se jiz konkrétnich
aktivit a zodpovédnosti. Ziskavani vstupnich tdajl pro analyzu
tak probiha velmi rychle a minimalné obtézuje viechny zucast-
néné.

Zavérecna zprava
Analyza ukazala, Ze IT ve spole¢nosti GEOSAN GROUP funguje

dobre. Nebyly identifikovany zadné zasadni problémy ¢i vyrazné
slaba mista, audit vSak odhalil néktera potencialni rizika. Sou-
casné poskytl doporuceni, na které oblasti se zvySenou mirou
rizika se zaméfit a navrhl odpovidajici kroky. Zprava zahrnovala

i hodnoceni vyspélosti viech zakladnich IT procesd a doporuceni
tykajici se jejich nastrojové podpory ¢i zvyseni transparentnosti
a fiditelnosti prostredi pro poskytovani IT sluzeb. Popsala rovnéz
souvislost mezi strategii spolecnosti a strategii IT véetné postupu
jejich prolinani az po bézné kazdodenni operativni ¢innosti.

Vysledky ITIL auditu

e  Koncept strategie a poskytovani IT sluzeb nikdy nebyl
schvélen

e  Poskytovani IT sluzeb sice probiha v souladu s
pozadavky provozu, avsak na relativné nizké drovni
provozni vyspélosti

e Rizeni IT prostiedi probiha vylu¢né na zakladé
expertni znalosti lokalniho poskytovatele, na némz je
zékaznik z velké ¢asti zavisly

e  Zcela chybi formalizovany popis umoznuijici transfer
znalosti a optimalizaci procest poskytovani IT sluzeb

e Pro fadu rutinnich ¢innosti nejsou definovany
prislusné postupy

e Vyuzivani nastrojové podpory pro transparentni
fizeni sluzeb, spravu pozadavkl, komunikaci a sdileni
je na velmi nizké arovni

Prinosy ITIL Auditu

Vedeni GEOSAN GROUP ziskalo predevsim konkrétni a hodno-
vérné podklady pro kratkodobé i dlouhodobé zlepsovani svého
IT prostiedi a sluzeb. Mlze zhodnotit proveditelnost a priority
doporucenych opatreni ze svého pohledu, vytvorit akéni plan
pro jejich realizaci projektovym zplsobem, vybrana opatreni
uvést do praxe a poté i kvantitativné vyhodnotit skute¢né dosa-
zené vysledky.

Predavani zkusenosti

K neoddiskutovatelnym prinostim auditu patfi i interakce a
zpétna vazba mezi ¢leny konzulta¢niho tymu a za¢astnénymi
zaméstnanci, povétSinou manazery. Poskytly jim odpovédi na
nékteré otazky, které dosud na oblast fizeni IT méli, a umoznily
doplnit a rozsifit si znalosti, ndzory a stanoviska.



