Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky

Jednotny systém
odbavovani
tisnovych hovorti

Hasi¢skému zachrannému sboru
CR ulozilo usneseni vlady ¢islo
391/2000 z 19. dubna 2000 zavést
jednotné telefonni ¢islo 112 pro
odbavovani tisfiovych volani.
Meélo propojovat viechny zakladni
slozky integrovaného zachranné-
ho systému: Hasi¢sky zachranny
sbor, Policii CR a zdravotnickou za-
chrannou sluzbu krajd. K hlavnim
pozadavklm patfilo rovhomérné
pridélovani tisnovych volani ope-
ratordm s cilem dosahnout 100%
dostupnosti tisfiové linky, zpres-
néna lokalizace volani z mobilnich
telefon(, nahravani a archivace
veskeré komunikace a okamzité
predavani ziskanych informaci
elektronicky prislusnym operac¢-
nim stfedisklm k feseni. Vznikla
sit ¢trndcti call center umisténych
v krajskych méstech. Kompaktni,
vzajemné propojeny celek zajistil,
Ze dispecefi bez ohledu na umis-
téni pracovisté pouzivaji stejné
aplika¢ni prostredi, stejna data

i mapové podklady a pfi pretizeni
se mohou vzajemné zastoupit.

Diky novym funkcionalitam,
které vyrazné urychluji odbaveni,
uZ reseni od O, IT Services zachra-
nilo mnoho Zivotu. V tisni totiz
postizenému bézi cas zcela jinak.
Jde skutecné o vteriny.”

Plk. Ing. Ludék Prudil
feditel HZS Libereckého kraje
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@ KONTAKTY Kontaktujte svého obchodniho zastupce
Radi vdm poskytneme  nebo navstivte www.o2its.cz.
dalsi informace.

Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor CR (HZS) je zakladni slozkou
integrovaného zachranného systému, 1ZS. Jeho poslanim
je chranit Zivoty a zdravi obyvatel i jejich majetek pred
pozary a poskytovat i¢innou pomoc pfi mimoradnych
udalostech, jako jsou zivelni pohromy, pramyslové
havarie nebo teroristické utoky. Ze zakona je rovnéz
povéren prijmem volani na tisriové linky 112 (jednotné
evropské cislo tisnového volani).

Telefonni centra tisnovych
volani 112

Pocatky projektu tisiové linky 112 v Ceské republice
sahaji az do roku 1996 a od roku 2003 je linka 112 v nasi
zemi dostupna ve viech telefonnich sitich. Prvni stfediska
tisnovych volani vznikala teritoridIné jako samostatné
uzaviené celky a nebyla nijak propojena, nemohla si
vzajemné predavat informace nebo se zastupovat pfi
pfijmu volani. Komplikované bylo i pfedavani informaci
o udalostech zachrannym slozkam k zadsahu. Pretizeni
stfediska napf. pfi Zivelni pohromé v pfislusném kraji
ztéZovalo volani na tisnovou linku. NarUst poctu volani
z mobilnich telefond, jejichz podil v soucasné dobé cini
vice nez 90 % vsech hovord tisriovych linek, komplikoval
a prodluzoval lokalizaci udalosti.

Globalni freseni TCTV 112

TCTV 112 je integrované feseni pro pfijem a odbavovani
tisiovych volani dodavané jako komplexni ICT sluzba.
Zahrnuje 14 call center umisténych v krajskych lokalitach
HZS a aplikacni podporu dispecerd na vice nez stovce
pracovist. Robustni hlasova a datova infrastruktura
propojuje centra v ramci celé Ceské republiky do
unifikovaného kompaktniho celku. Vse je navic kompletné
zalohovano. Call centra zajistuji rovnomérné pridéleni
tisiovych hovort prislusSnym operatordm. Aplikacni
nadstavba TCTV 112, vyvinutd spole¢nosti Vitkovice IT
Solutions, umoznuje operatorovi tisiové linky okamzité
lokalizovat misto volajiciho i udalosti a ziskané informace
bez prodleni predat datovou linkou opera¢nimu rizeni
slozek 1ZS. Krajské dispecinky TCTV 112 jsou navzajem
hlasové a datové propojeny a jsou vzajemné plné
zastupitelné. V pripadé pretizeni nebo vypadku v jednom
kraji jsou hovory automaticky presmérovany na dalsi
telefonni centra tisriového volani 112, aniz by volajici
zaznamenal sniZeni rychlosti nebo kvality odbaveni. Cely
systém je soucasné propojen s hlasovou a datovou siti
Ministerstva vnitra.

Evropské ocenéni

Projekt TCTV 112 byl zahajen v roce 2002 rémcovou
specifikaci pozadavk(. BEhem roku 2004 zacal byt
postupné uvadén do provozu. Posledni lokalita v Ostravé
byla zprovoznéna o rok pozdéji. Cely systém dodava
0, IT Services formou komplexni ICT sluzby, zajistuje
nejenom provoz, ale obnovu a modernizaci celé
infrastruktury. Reseni je pfipraveno i na zavedeni nové
bezpecnostni sluzby motoristim, eCall. V roce 2009
bylo feseni linky tisriového volani 112 v Ceské republice
ocenéno Evropskou asociaci tisrové linky jako nejlepsi
v Evropé.

Okamzity prinos

Prinosy TCTV 112 se projevily ihned po spusténi do
provozu. Pfesmérovani hovoru z regionu s masivnim
naporem volani na méné vytizena centra zvysilo
okamzitou dostupnost tisnové linky prakticky na idedlnich
100 %. Lokalizace mobilnich volajicich a datové predavani
informaci mezi dispecery a operativnimi stfedisky vyrazné
zkratilo doby mezi ozndmenim a feSenim udalosti.

Maximalni spolehlivost

Do TCTV 112 je pfipojeno nejenom ¢islo 112, ale i narodni
tisfiové cislo 150. Systém se podafilo vyladit i na maximalni
zatéz, které je nékolikrat do roka vystaven zejména

pfi extrémnich meteorologickych jevech, napt. silnych
bourkach ¢i vichficich, kdy pocet volani stoupa vice nez
desetinasobné. Roc¢né systém prijme vice nez 4 miliony
hovor(, z nichZ je vyjezdem odbaveno asi 160 tisic udalosti.
Kazdou hodinu je v systému otevieno 50 az 60 novych
udalosti a pri zatézi jejich pocet vzrista az na 2 000.

»Je to sit call center, k tomu
dispecerska aplikace na sto sesti
pracovistich, aplikacni nadstavba,
geograficky informacni systém

a komunikacni infrastruktura,
ktera to celé propojuje datové,
hlasové a zaroven i do resort-
nich siti. Takhle kosaté je to ICT
reseni.”

Ing. Vladimir Velechovsky
senior specialista pro zakaznicka
reseni O, IT Services
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