Procesni fizeni
IT sluzeb

Ulohou informaénich a komuni-
kacnich technologii je poskyto-
vat zaméstnancim, partnerim

i zakaznikam IT sluzby, které
potrebuji a pfitom je mohou
snadno a efektivné pouzivat.
Kli¢em k optimalnimu poskytova-
ni IT sluzeb a spokojenosti jejich
uzivatell ¢i presnéji spotrebitelt
je spravné nastaveni procesu,
efektivni sprava a ucinné rizeni IT.
Znalost a zavedeni osvédcenych
postupd fizeni IT sluzeb poskytu-
je nastroje k optimalizaci nabidky
a struktury sluzeb, umoznuije eli-
minovat ¢i omezit zbytecné nebo
malo vyuzivané sluzby a naopak
vyrazné zlepsit a zefektivnit sluz-
by nezbytné a vyzadované. Neni
pritom tfeba objevovat objevene.
ITIL definuje procesy a postupy
pro vzajemnou spolupraci uziva-
tell, zadavatell a poskytovatell
IT sluzeb na zakladé nejlepsich
zkudenosti z praxe posledniho
Ctvrtstoleti. ITIL buduje vztah
mezi poskytovatelem a spotre-
biteli IT sluzeb, ktery zajistuje
celkovou spokojenost uzivatelt

s nabidkou a kvalitou IT sluzeb.

Vite, Ze... nejcastéjsim divodem
k dvahdm o rizeni IT procesu

je nespokojenost zaméstnanct

s fungovanim IT, neznalost na-
bidky vlastnich IT sluZeb a po-
cit, Ze do IT se investuje pfrilis
mnoho, Ze nema dostatecnou
vykonnost a Ze se s IT oddélenim
nelze domluvit?

Vzdélavani
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Planovani kapacit
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Standardizace,
dokumentace,
L@l popis IT procest

Rizeni
asprava T
procesu

Aby IT skutecné
slouzilo

Zlepsovani
a koncep¢ni

rozvoj IT

Rizené vyuziti
zdroju

02 IT Services



@ KONTAKTY

Kontaktujte svého obchodniho zastupce
Radi vdm poskytneme  nebo navitivte www.o2its.cz
dalsi informace. ¢ wwwitil.cz .

Rizeni IT

IT je v organizaci proto, aby jeji ¢innost podporovalo.
Zatimco IT projekt buduje infrastrukturu, vytvari treba
nové datové centrum, IT service management (ITSM)
projekt implementuje zpUsob fizeni budovaného IT.
Napriklad zpUsob realizace procesu spravy incidentd,

tj. postupu, jakym budou uzivatelé resit svoje problémy
s IT sluzbami. Pri implementaci ITIL procesl se proto vzdy
bere ohled na individudlIni prostfedi organizace.

ITIL jsou zkuSenosti a nejlepsi
praktiky

ITIL je soustava procesl a vyzkousenych koncepci,

které vznikly na zakladé globalnich zkusenosti a nejlepsich
praktik v poskytovani IT. Procesni ramce ITIL zajistuji v prvé
radé dokumentaci a standardizaci procesu, které se

na dodavani sluzeb podileji. Znalosti uz nezustavaji
soustfedény v hlavach nékolika osob, ale stavaji se
soucasti dodavky sluzby. Cilem je vybudovat vztah

s uzivatelem, ktery vede k dosazeni jeho spokojenosti s IT
sluzbami. Vystupem jsou IT sluzby dodavané uzivatelim
podle jejich ocekavani. Pfinosy jsou jak na strané

uzivatele, tak na strané poskytovatele. Standardizované,
dokumentované a popsané procesy lze fidit a spravovat.
Je mozZné je porovnavat, zlepSovat a rozvijet. Z pohledu

IT umoznuje ITIL zase vykonavat koncep¢ni ¢innosti,
vytvaret strukturované a provazané procesy, mnohem lépe
vyuzivat zdroje, planovat kapacity i celkové fidit IT sluzby,
jejich dostupnost a bezpecnost. ITIL soucasné umozriuje

IT sluzby zlepsovat a drzet krok se svétovymi trendy.

V soucasnosti je uz ITIL samostatnym oborem ¢innosti

ITIL od O, IT Services

Své aktivity v oblasti ITIL a fizeni IT procesu a sluzeb
stavi O, IT Services na hlubokych zkusenostech a vysoce
erudovanych specialistech, z nichZ néktefi jsou dnes

jiz povaZzovéni za zakladatele této discipliny v Ceské
republice. Za vice nez patnact let v oboru maji za sebou
jak dlouhou fadu Uspésnych konzultaci i ITSM projektd,
tak stovky vyskolenych a certifikovanych zaméstnanct
svych zdkaznikd. V roce 2005 stali u zrodu prestizniho
serialu odbornych konferenci ICTM vénovanych fizeni

a spravé informacnich technologii a jsou dodnes ¢leny
organizacniho vyboru a kazdoro¢nimi pfispévateli

k tématu.

Oblast ITIL pisobnosti O, IT Services tvori dvé ¢asti: ITIL
skoleni a vzdélavani a ITSM/ITIL® konzultace.

ITIL Skoleni a vzdélavani

O, IT Services poskytuje siroké spektrum verejnych

i firemnich kurz ITSM/ITIL®. Cilem je zvysit jejich
absolventum kvalifikaci a kompetence v oblasti
poskytovani IT sluzeb a fizeni IT projektd. Verejné kurzy
jsou urceny pro jednotlivce, ktefi se mohou ¢asové
prizpUsobit strukturované nabidce kurzu realizovanych

v prtbéhu roku. Pro skupiny posluchact je k dispozici
moznost pfipravit a uskutecnit kurzy a komplexni
vzdélavaci programy na nejrliznéjsi témata z oblasti ITSM,
specializované workshopy nebo individualni konzultace.

Konzultace ITSM/ITIL®

Konzultace zahrnuji predevsim analytické ¢innosti

a zhodnoceni aktudlniho stavu, napf. procesni audit

podle rdmcl ITIL nebo ISO/IEC 20000, navrh feseni

a doporucenych opatreni. Pri pfipravé i v prabéhu auditu
je nezbytna soucinnost vedeni i odpovidajicich pracovnik.
Auditni zprava se konzultuje se zadavateli i vlastniky.

Certifikace a licence pro oblast
projektového managementu
alTSM:

Personalni certifikace nasich specialistu:

e [TIL Expert Certificate in IT Service Management
e |SO 20000 Consultants and Internal Auditor

e |TIL version 3 Foundation Certificate

e COBIT Foundation and Attendance Certificate

Firemni licence:

QT

LICENSED AFFILIATE
ON BEHALF OF (Q) AXELOS

e ITIL Licensed Affiliate — licence pro poskytovani kurzu
ITIL®* FOUNDATION, ceska verze s certifikaci v ¢eském
jazyce

a podnikani.
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