Profesionalni
konzultacni sluzby

Efektivni sprava a Ucinné rizeni
IT sluzeb podniku nebo organiza-
ce je klicem nejen k spokojenosti
jejich zaméstnancl a externich

uzivatelU, ale i partnerl a zakaz- . P o
nika. IT sluzby podle rocesni

ocekavani a funkcni
ITIL je soustava procesu a vyzkou- analyza
Senych koncepci, které vznikly
na zakladé globalnich zkusenosti
a nejlepsich praktik v posky-
tovani IT. Procesni ramce ITIL
zajistuji v prvé radé dokumentaci
a standardizaci procesu, které
se na dodavani sluzeb podileji.

Jejich spravnou implementaci ITS M/ITI L®

se dosahuje vyrazného zlepseni

procesu i pfimych prinosu, které

jsou rozhodujici jak pro kvalitu ko n Z u Ita ce
IT sluzeb, tak pro praci organizac-

nich slozek zajistujicich IT provoz Dokumentace

a souvisejici ¢innosti. Cilem je a standardizace

vybudovat vztah s uzivatelem, procesﬁ

ktery vede k jeho spokojenosti

s IT sluzbami. Vystupem jsou

IT sluzby dodéavané uzivateliim
podle jejich ocekavani.

Procesni
audit

o y Priprava
Konzultacni sluzby stoji
na mezindrodné platnych na ISO 20000
standardech, pristupech a normdach,
zejména ITIL, CobiT a IPMA.
Pokryvaji celou radu &innosti
od analyzy soucasného stavu,
nadvrhu implementace, planovani
projektu az po fizeni a konzultacni

podporu projekta.
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PROFESIONALNiI KONZULTACNI SLUZBY

O KONTAKTY

Kontaktujte svého obchodniho zastupce
Radi vdm poskytneme  nebo navitivte www.o2its.cz ¢i www.itil.cz.
dalsi informace. )

ITIL Consulting tym spolecnosti

O, IT Services poskytuje kvalifikovanou
konzulta¢ni podporu ve dvou zakladnich
oblastech: procesni a funkéni analyza
ITSM a procesni audit, pfiprava

na certifikaci ISO 20000.
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Procesni a funk¢ni analyza ITSM

Analyza mize podle pozadavku zadavatele mit bud'
operativné-taktické zaméreni orientované na jednotlivé
funkce, dilci oblasti ¢i IT procesy, nebo takticko-
strategické zaméreni, kdy cili na komplexni prostredi
poskytovani IT sluzeb. V ramci projektu Ize fesit jak
jednotlivé provozni procesy a ¢innosti, jako jsou service
desk, sprava incidentd, fizeni zmén, evidence konfiguraci
a dalsi, tak komplexni nastaveni prostfedi a propojeni
vsech procest a funkci, k nimz patfi zejména bezpecnost,
kontinuita, sprava dostupnosti a kapacit apod. Ve vétsiné
pripadd jde o Upravy stavajicich procest a navrhy

na vytvoreni novych. Analyza bere ohled na disponibilni
zdroje, vnéjsi podminky a strategické vize zadavatele.

Tvofi ji tfi hlavni ¢asti, kroky:

1. popisna analyza:
dokumentace a definovani stavajiciho stavu,

2. navrh reseni:
navrh inovaci, které jsou v souladu s procesnim
ramcem ITIL,

3. realizace reseni:
implementace inovaci a ovéreni funk¢énosti.

Pro vSechny uvedené c¢innosti poskytne O, IT Services
kvalifikovany a zkuSeny konzulta¢ni tym schopny
projektovym zplsobem zajistit pozadované vystupy a cile
zadavatele.
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Procesni audit - priprava
na certifikaci ISO 20000

Pfiprava zahrnuje realizaci interniho auditu. Spociva

v analyze vybranych oblasti systému fizeni sluzeb podle
normy ISO/IEC 20000. Casova naro¢nost zavisi

na velikosti spolecnosti, resp. IT Utvaru, a rozsahu

auditu. Audit se zaméruje na viechny hlavni oblasti
nezbytné pro vytvoreni funkéniho ITSM prostredi,
zejména na definice roli a souvisejicich ¢innosti, optimalni
konfigurace nastrojové podpory a adekvatni vyspélost
procesniho prostredi. Ve se hodnoti s ohledem na vazby
poskytovatele IT sluzeb s jeho partnery a zakazniky.

Vystupem auditu je podrobna auditni zprava. Obsahuje
sadu doporuceni a ndvrhl napravnych opatreni

pro splnéni certifika¢nich pozadavkd normy 1SO/

IEC 20000. Specialisté O, IT Services jsou pFipraveni
identifikovat v ramci ITSM prioritni oblasti a pomoci

s realizaci pripravnych kroku, které sméruji k ziskani
certifikace ISO/IEC 20000. Projekt mGze pokracovat

i souc¢innosti pfi implementaci navrzenych opatreni
fizenim implementacniho projektu a jeho zpétnym
vyhodnocenim, kontrolnim auditem.

Personalni certifikace nasich
specialistu:

> ITIL Expert Certificate in IT Service Management
> 1SO 20000 Consultants and Internal Auditor
> COBIT Foundation and Attendance Certificate



