Kurzy ITSM/ITIL®,
cesta k lepsimu
vyuzivani IT
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pouze jednim z nastrojl, které
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Maximalni vyuziti
IT infrastruktury

Vite Ze... k nejZzéddanéjsim kurzam
z nabidky O, IT Services patri ITIL®
Foundation s certifikaci? V roce
2015 byly vsechny terminy plné
obsazené.
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KURZY A SKOLENI ITSM/ITIL®

@ KONTAKTY

Kontaktujte svého obchodniho zastupce
Radi vdm poskytneme  nebo navitivte www.o2its.cz ¢i www.itil.cz.
dalsi informace. )

O, IT Services poskytuje Sirokou skalu verejnych i
firemnich kurzl ITSM/ITIL® pro zvyseni kvalifikace a
kompetenci Ucastnikd v oblasti poskytovani IT sluzeb a
fizeni ITSM projektd. Vyskoleni profesionalové ziskaji

v oblasti fizeni IT sluzeb nezbytné znalosti, které

jim umozni vyuzit na maximum moznosti svéfené

IT infrastruktury a vybudovat soustavu IT sluzeb

idedlné prizplsobenou cildm organizace a potfebam
uzivateld. Manazerdm a vrcholovému vedeni poskytnou
odpovidajici kurzy informace potrebné pro Uspésné
zavedeni fidicich procest. Uzivatele IT sluzeb seznami se
zaklady rizeného poskytovani sluzeb a spravnymi postupy
pfi zadavani pozadavkl nebo reseni potizi.

Zakladni struktura kurzu

Verejné kurzy

Jsou urceny pro jednotlivce, ktefi mohou prizpUsobit svij
Cas a pozadavky strukturované nabidce kurzl, které se
konaji v pribéhu celého roku. V ramci vefejnych kurzl

se setkavaji zdjemci o danou oblast zastupujici rizné
spolec¢nosti i segmenty trhu a zastavajici rizné role.
Verejné ITSM/ITIL® kurzy nabizeji:

Ziskani vzdélani
v oboru ITSM/ITIL®

realizaci v skolicich prostorach O, IT Services,
vyklad teorie na prikladech z praxe,

vyménu praktickych zkusenosti,
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osvédceni o absolvovani kurzu nebo ziskani
certifikace od ATO Experts (UK).

Firemni kurzy

Jsou komplexni vzdélavaci programy s tématy z oblasti
ITSM pripravované a realizované na miru pro skupinu
posluchacl z jedné firmy nebo organizace. Pro klienty,
ktefi resi specificky aktualni problém z oblasti ITSM,
je spole¢nost O, IT Services schopna nabidnout rovnéz
specializovany workshop nebo ad-hoc konzultace.
Firemni ITSM/ITIL® kurzy nad rdamec verejnych kurzl
nabizeji:

> variabilni rozsah a cenové vyhody,
> pfizpGsobeni obsahu, termind a mista konani,

> néavaznost obsahu na praxi zakaznika,

> cilenou podporu probihajici ¢i planované spoluprace.

Specializované kurzy
v oboru ITSM/ITIL®

Podstata, struktura a ucel
knihovny ITIL. Vysvétleni
zékladni terminologie.
Vychozi kurz pro dalsi
vzdélavani.

Certifika¢ni test na zavér tretiho
dne (v ¢eském jazyce), ktery

v pfipadé Uspésného slozeni vede
k ziskani mezinarodné platného
profesniho certifikatu ITIL® version
3 Foundation Examination.

Uvod do ITSM
a zakladni
terminiologie ITIL®

(1 den)

ITIL® Foundation ceska
verze s certifikaci v
ceském jazyce

Rizeni sluzeb ICT
s vyuzitim nejlepsich
praktik dle ITIL®

(3 dny)

Jak implementovat
ITIL® Best Practices

(1 den)

Vyuziti skoliciho
materiélu jako pfirucky
pro vylepSovani systému
fizeni IT prostredi.

Ziskani praktickych
znalosti a zpUsobu Fizeni
ITSM projektd.

ITIL® Foundation s certifikaci a plné v ceské
verzi

ITIL® Foundation je na ¢eském trhu ojedinély,
akreditovany tfidenni kurz plné v ¢eském jazyce véetné
vykladu, skolicich materiall, cvi¢nych testovych otazek i
zavérecné certifikacni zkousky. Kurz zpristupnuje ziskani
zadaného certifikatu i zajemcam, kteri nedisponuiji
pokrocilou znalosti anglického jazyka. Po Uspésném
absolvovani a sloZeni zavérecné certifikac¢ni zkousky
ziskavaji Gicastnici mezinarodné platny certifikat

pro fizeni IT sluzeb, tzv. ITIL® version 3 Foundation
Examination.

Ostatni specializované kurzy

Specializované kurzy jsou zaméreny na ziskani informaci,
které Ize jen obtizné vycist z oficidlnich knih a dostupné
literatury. Ucastnici se seznami s postupy, jak jednotlivé
prvky ITIL® Best Practice implementovat a co je skutecné
dulezité znat. Specializované kurzy mimo jiné zahrnuiji:
2> nejdlezitéjsi terminologické pojmy a jejich
vysvétleni,
> prehledny popis nejdalezitéjsich procesd,

> vysvétleni obchodnich pFinosti véetné referen¢nich
pfibéhl z praxe.

Personalni certifikace nasich specialistu:
> ITIL Expert Certificate in IT Service Management

Firemni licence:

> ITIL Licensed Affiliate - licence pro poskytovani kurzu
ITIL®* FOUNDATION



