
Přes 15 let 
zkušeností s IT 
provozem pro O2

S rostoucí orientací na posky-
tování služeb informačních 
a komunikačních technologií se 
interní IT, tehdy ještě před-
chůdců O2, na přelomu milénia 
stále více soustřeďovalo na 
poskytování vývojových a pro-
vozních IT služeb. Zpočátku šlo 
pouze o poskytování dodávek 
IT vlastními silami, stále více 
se však ukazovalo, že provoz-
ní služby bude efektivnější 
odebírat od dedikovaného 
týmu. První datové centrum 
Nagano bylo spuštěno v roce 
2002. Zřizování dalších dato-
vých center výrazně rozšířilo 
záběr provozu o Managed 
Services a později i o cloudo-
vé služby. V současnosti tým 
vysoce erudovaných specialistů 
O2 IT Services zajišťuje provoz 
více než 5 000 serverů a 500 
aplikací nejen pro skupinu O2, 
ale i pro komerční zákazníky. 
Zahrnuje návrh, optimalizaci 
a provoz infrastruktury, správu 
a provoz koncových zařízení 
včetně podpory uživatelů, 
aplikační provoz včetně imple-
mentace změnových požadav-
ků a globální řízení provozu. 
Z hlediska rozsahu a množství 
služeb, jejich kvality i dostup-
nosti nemá takový provoz IT 
v České republice obdoby.
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