Skupina O,

Pres 15 let
zkusenosti s IT
provozem pro O,

S rostouci orientaci na posky-
tovani sluzeb informacnich

a komunikacnich technologii se
interni IT, tehdy je$té pred-
chldcl O,, na prelomu milénia
stale vice soustfedovalo na
poskytovani vyvojovych a pro-
voznich IT sluzeb. Zpocatku slo
pouze o poskytovani dodavek
IT vlastnimi silami, stale vice

se viak ukazovalo, Zze provoz-
ni sluzby bude efektivnéjsi
odebirat od dedikovaného
tymu. Prvni datové centrum
Nagano bylo spusténo v roce
2002. Zfizovani dalsich dato-
vych center vyrazné rozsirilo
zabér provozu o Managed
Services a pozdéji i o cloudo-
vé sluzby. V soucasnosti tym
vysoce erudovanych specialistl
O, IT Services zajiStuje provoz
vice nez 5 000 serverd a 500
aplikaci nejen pro skupinu O,,
ale i pro komer¢ni zakazniky.
Zahrnuje navrh, optimalizaci

a provoz infrastruktury, spravu
a provoz koncovych zafizeni
véetné podpory uzivateld,
aplikac¢ni provoz véetné imple-
mentace zménovych pozadav-
ka a globalni fizeni provozu.

Z hlediska rozsahu a mnozstvi
sluzeb, jejich kvality i dostup-
nosti nema takovy provoz IT

v Ceské republice obdoby.
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Provoz jako celek

Provoz IT se dodava jako komplexni, a pfedevsim
kompletni sluzba. Nejde pouze o provoz svérenych
zarizeni, platforem ¢i urcitych IT sluzeb, nybrz o celkové
zajisténi provozu se viemi navazujicimi ¢innostmi

a sluzbami, které k provozu IT patfi: monitoring,
zalohovani, Service Desk, servisni fizeni ¢i reporting.
Zakaznik vyuziva svoji infrastrukturu, aniz by se musel
starat o cokoliv navic.

Optimalizace a systémova
integrace

Kazda IT sluzba vyZaduje specifické parametry

a vybaveni provozniho prostredi. Jinak se provozuje
samostatny postovni server, jinak prodejni portal
obchodniho domu a jinak zase informacni systém
nadndarodni korporace. Provoz IT proto vyzaduje nejen
urcitou Uroven znalosti a zkusenosti odbornikd, ale také
schopnost pfistoupit k freSeni systémové a komplexnég,
zasadit je do kontextu a souvislosti a zvolit optimalni
podminky a charakteristiky pro konkrétni zafizeni nebo
sluzbu. Optimalizace infrastruktury, tj. pfizpUsobeni jeji
vykonnosti pozadavkim provozovanych sluzeb, nejen
vyrazné zvysuje jeji uzitnou hodnotu a spolehlivost, ale
predevsim, diky spravnému vyuziti provoznich sluzeb

a prostredi, mGzZe podstatné snizit celkové naklady na
jeji provoz.

Technologicka vyspélost

Nespornou vyhodou sluzeb, které O, IT Services
poskytuje, je schopnost provozovat i rozsahlé a vykonné
korporatni technologie, s nimiz se obvykle konkuren¢ni
firmy nesetkavaji a jejichz potencial naplno vyuziji
predevsim velké firmy. Pro jejich spravu a nastaveni
disponuje O, IT Services vyskolenymi techniky

a specialisty.

Na zakladé historickych zkusenosti, Sirokého

rozhledu, hluboké znalosti problematiky i technologii

a sledovani nejnovéjsich trendl dokaze O, IT Services
nejen navrhnout optimalizované fedeni, ale pfipravit

i technologické srovnani a doporuceni, jaké technologie,
zafizeni a postupy pfi provozu IT pouzit a jak
postupovat. Objevi-li se nové vhodné technologie i
reseni, okamzité se integruji do portfolia sluzeb.

Standardizované rizeni
IT provozu

Vyuzitim sluzeb provozu IT zédkaznik prichazi do
standardizovanych procesi. Procesy zaloZzené na
metodikach a standardech fizeni informacnich
technologii nevznikaji az na misté v prabéhu
implementace, nybrz jsou integrdlni soucasti sluzby.
Sluzba se dodéva jako celek, nikoliv jen jako nékolik
najatych odbornikl. Vychazi z definovanych strategii
zdkaznika a je orientovana na dodavani hodnoty.
Dlouholetou praxi ovérené interni fizeni zdroju a rizik
zajistuje jejich efektivni vyuziti. Samoziejmou soucasti
sluzby je méreni vykonnosti a SLA.

~Rozvoj a podporu obchodnich
jednotek si v dnesni dobé bez
silného IT partnera nedovedu
predstavit. Pro mne je jim O,

IT Services, ktera nam zajistuje
provoz a podporu IT aplikaci.
Vzhledem k velkému poctu apli-
kaci, které mame, se jakykoliv
problém okamzité projevi. Diky
O, IT Services se nam dari pro-
blémy minimalizovat a postupné
zvysovat zakaznickou spokoje-
nost.”

Ing. Petr Otevrel
manazer podpory obchodnich
systému

Ridit provoz, ktery tvori 250 lidi,
Z nichz je 220 technikd, a vse nad
tim vcetné servisu, managementu

SLA ¢i rizeni incidentd, vyZaduje
dlouholetou praxi. Bez ni se pro-
voz v tak velkém objemu prosté

délat neda.”

Ing. Oldfich Vizner

manazer O, IT Services



