02 IT Services

Politika kvality a managementu sluzeb

Cilem spolec¢nosti O2 IT Services s.r.o. je poskytovat sluzby takovym zplisobem, aby byly
optimalné uspokojeny potreby a pozadavky zakaznik( zejména na jejich kvalitu a rozsah. Tyto
pozadavky chce spoleénost naplfiovat s maximalnim vyuZitim znalosti a zkuSenosti svych
zaméstnancl a zkuSenosti svych zakaznikd. O2 IT Services s.r.o. chce byt moderni organizaci
s pevnym postavenim na trhu. V této souvislosti spole¢nost vyhlasuje nasledujici principy v
oblasti managementu kvality a managementu sluzeb:

1.

10.

11.

12.

Neustdlym zlepSovanim poskytovanych sluZeb a jejich rozsifovanim zvySovat
spokojenost zdkaznik( a vytvaret priznivou image spolecnosti. PIlnéni pozadavkd
klient( je zakladnim cilem spolecnosti.

Poskytovat sluzby klientdm v nejvyssi mozné kvalité.

PInénim soucasnych a budoucich potfeb a ocekdvani zakaznikG udriet stavajici
zakazniky a dale jejich okruh rozsifovat.

Poskytovat zdvazek plnit pfislusné legislativni poZadavky ve vsech oblastech.

Pravidelné analyzovat a vyhodnocovat zpUsobilost dodavatell a nastavenim jasnych
pravidel pfi zachovani dobrych vztah( zarucit spolehlivost a kvalitu dodavek.

Zameérit se na zvySovani efektivnosti a Gcinnosti systému managementu kvality a
systému managementu sluzeb, k tomu vyuZivat moderni ndstroje fizeni, interni audity
a uplatiiovat preventivni opatfeni a opatreni k napravé.

Identifikovat procesy ve spolecnosti a vymezit jasné pravomoci a odpovédnosti za
fizeni procesu.

Pfijimat a vyhodnocovat cile kvality s cilem zlepSovat systém managementu a kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Nastavit jasnd pravidla interni komunikace za ucelem zvy3eni efektivnosti jednotlivych
procesu.

Cilevédomé zlepSovat vztahy a spolupraci se zakazniky a rozvijet vzdjemnou diivéru
zalozenou na oboustranné informovanosti.

ZvySovat kvalifikaci, odbornou zplsobilost a angaZovanost svych zaméstnancl pro
zabezpeceni poZzadované kvality poskytovanych sluzeb.

K napliovani této politiky kvality vhodnymi motivacnimi nastroji stimulovat své
zaméstnance, ktefi jsou zakladnim zdrojem pro plnéni tkol( spolecnosti.
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Tato politika kvality a managementu sluzeb je zavaznd pro vSechny zaméstnance 02 IT
Services s.r.o. a vyzaduje jejich podporu v zajmu stdlého zvySovani kvality poskytovanych
sluZzeb. Vedeni spolecnosti se zavazuje k napliovani politiky kvality a managementu sluzeb
jako soucasti filosofie spolecnosti sméfujici k neustdlému zlepSovani systému managementu
a k trvalé orientaci na spokojenost svych zakaznika.
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