Zasady ochrany osobnich udaju

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich Gdajl, které vydala spole¢nost 02 IT Services s.r.o., ICO 02819678,
DIC CZ02819678, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4 (,Zasady” a ,spole¢nost 02 IT
Services”), je informovat subjekty udajl o tom, jaké osobni Udaje o nich spoleénost 02 IT Services jako
spravce zpracovava pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb, které nejsou sluzbami
elektronickych komunikaci (,,sluzby”), pti navstévach internetovych stranek provozovanych spole¢nosti 02 IT
Services a v rdmci komunikace s potencidlnimi zadkazniky, k jakym ucellm a jak dlouho spole¢nost 02 IT
Services tyto osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpracovava, komu a z jakého ddvodu je
mUze predat, a rovnéz informovat subjekty Udaji o tom, jaka prava jim v souvislosti se zpracovanim jejich
osobnich Udajd nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich Udajl potencidlnich zakaznik(, zdkaznikl (véetné byvalych) a
primérené i jejich zastupclh ¢i kontaktnich osob, uZivatell sluzeb, zajemc( o sluzby a navstévnikd
internetovych stranek provozovanych spolecnosti O2 IT Services (,,zakaznik”), a to vZdy v rozsahu osobnich
udaju, ktery odpovida jejich vztahu ke spolecnosti O2 IT Services.

Tyto Zasady jsou vydany v souladu s natizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaja (,nafizeni“ nebo ,,GDPR") za Ucelem zajisténi informacni povinnosti spole¢nosti
02 IT Services jako sprdvce dle ¢l. 13 GDPR a dle ¢l. 14 GDPR. Tyto Zasady maji informacni charakter.

A. Kategorie osobnich udaja

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je spolecnost 02 IT Services
schopna identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb m{ze ze strany spolecnosti O2 IT Services dojit ke
zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju.

1. Zakladni osobni identifikaéni Udaje a adresni Udaje
Takové Udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:
e akademicky titul
e jméno a pfijmeni
e nazev obchodni firmy
e 1CO,DIC
adresa sidla nebo mista podnikani
fakturacni adresa
identifikacni Udaje zastupce zdkaznika nebo kontaktni osoby, kterou zdkaznik urci
identifikacni udaje platce vyuctovani
e bankovni spojeni
e smlouva a vlastnorucni podpis (v listinné nebo digitalni podobé véetné metadat podpisu)

2. Kontaktni udaje
e kontaktni telefonni Cislo
e kontaktni e-mail

3. Udaje o odebiranych sluzbach a platbdch za né a vyuZivani slufeb
e druh a specifikace, pfipadné tarif poskytované sluzby
e objem poskytnutych sluzeb a jejich cena
e informace o platbach za sluzby
e platebni udaje dle platebni metody

4. Ostatni udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb
Tyto Udaje vznikaji pfi poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci.
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5. Udaje z komunikace mezi 02 IT Services a zadkaznikem

Tyto udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb mezi spole¢nosti 02 IT Services a
zakaznikem. Jednd se o pisemnou a elektronickou komunikaci se zdkaznikem, chatové a videochatové
komunikace mezi zakaznikem a spolecnosti O2 IT Services.

6. Udaje z koncovych zafizeni (zejména cookies)
Spolecnost 02 IT Services pro zajisténi provozu internetovych stranek zpracovdva pomoci cookies, €i jinych
metod uloZeni do prohlizece Udaje z koncovych zatizeni. Jedna se zejména o tyto udaje:
e druh averze prohlizece
e |Padresa
e operacni systém
e nastaveni souhlasl se zpracovanim udajl z koncovych zafizeni
e pohyb na strance
e reakdni doby
e navratové kody
e chyby pfi prohliZzeni obsahu

7. Udaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu

Zpracovani téchto udaji neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zdkonnych povinnosti ¢i k ochrané
opravnénych zajma spolecnosti 02 IT Services, ale jejich zpracovani umozni spole¢nosti 02 IT Services
zlepSovat sluzby, zaméfit se na to, co zakazniky opravdu zajimd. Tyto Udaje jsou zpracovany jen v pfipadé
udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu. Jednd se zejména o udaje z
koncovych zatizeni navstévnikl webovych stranek 02 IT Services (zejména cookies) zpracovdvané pro
analytické a marketingové ucely.

B. Uéely, pravni divody a doby zpracovéni osobnich tGdajti

Rozsah zpracovavanych udajli zavisi na Gcelu zpracovani. Pro nékteré ucely je mozné zpracovavat Udaje pfimo
na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu O2 IT Services nebo na zakladé zdkona (bez souhlasu), pro jiné pouze
na zakladé souhlasu.

1. Zpracovavdni z ddvodu pInéni smlouvy, pInéni zdkonnych povinnosti a z dlivodu opravnénych zajmd 02
IT Services

Poskytnuti osobnich udajd nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti O2 IT Services a pro
ochranu opravnénych zajmid O2 IT Services je povinné. Bez poskytnuti osobnich udajl k témto uceldim by
nebylo moZné sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich Udaji pro tyto uUcéely nepotfebujeme souhlas,
nicméné proti zpracovani osobnich Udaja pro Ucely opravnénych zajm spolecnosti O2 IT Services je mozné
podat namitku.

Jedna se zejména o tyto zakladni dilci ucely:
e poskytovani sluzeb (plnéni smlouvy)

vyuctovani za sluzby (pInéni smlouvy)

plnéni zakonnych danovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)

vymahani pohledavek za zdkaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem spolecnosti 02 IT

Services)

e doloZeni stvrzeni vile subjektu Udajl a platnosti pravniho tkonu v ptipadé sporu (urceni, vykon nebo
obhajoba pravnich narok)

e vymahani pohleddvek za zakaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zdjem spolecnosti 02 IT
Services)

e evidence dluznikd (opravnény zdjem spolecnosti O2 IT Services)

02 IT Services s.r.o. Za Brumlovkou 266/2 140 00 Praha 4 — Michle ICO: 02819678 DIC: 02819678 e info@o2its.cz www.02its.cz

Registrovano Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 223566



Zasady ochrany osobnich udaju

e zajisténi dlkazl pro pfipad nutnosti obhajoby prav spolecnosti O2 IT Services (opravnény zajem
spolecnosti O2 IT Services)

e zpracovani Udaji z koncovych zafizeni pfi vyuZiti internetovych stranek O2 IT Services pro Ucely
prenosu zpravy prostrednictvim sité elektronickych komunikaci nebo poskytovani vyslovné vyzadané
sluzby informacni spolecnosti (na zakladé zakona)

Osobni Udaje pro tyto dilci Gcely jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ucell a po dobu
nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou osobni udaje
vymazany ¢i anonymizovany. Zakladni Ihlty pro zpracovani osobnich Gdajl jsou k dispozici nizZe.

U zakaznikd sluZeb je spolecnost O2 IT Services opravnéna v pfipadé, Ze maji splnény veskeré své zavazky
vUci ni, zpracovavat v zakaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni Gdaje, udaje o
sluzbach a udaje z jejich komunikace se spole¢nosti O2 IT Services pro Ucely své ochrany po dobu 4 let ode
dne ukonceni posledni smlouvy se spolec¢nosti O2 IT Services.

V pripadé jednani mezi spole¢nosti O2 IT Services a potencidlnim zakaznikem o uzavfeni smlouvy, které
nebylo zavrSeno uzavienim smlouvy, je spolecnost O2 IT Services oprdvnéna zpracovavat poskytnuté osobni
Udaje po dobu 3 mésicli od pfislusného jednani.

Faktury vystavené spolecnosti O2 IT Services jsou v souladu s § 35 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z dlvodu nutnosti doloZit pravni divod pro
vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukoncéeni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy.

Lhaty pro konkrétni nastroje zpracovani Udajli z koncovych zatizeni jsou uvedeny v dokumentu Informace o
zpracovani Udajl o pouzivani webu umisténém v cookies listé, nebo pod odkazem Nastaveni cookies v paticce
internetovych stranek provozovanych spolec¢nosti O2 IT Services.

2. Zpracovavani Udaju z koncovych zafizeni pfi ndvstéveé internetovych stranek spole¢nosti O2 IT Services pro
analytické a marketingové ucely

Spolecnost O2 IT Services je opravnéna zpracovavat Udaje z koncovych zafizeni navstévnikli webovych
stranek O2 IT Services pro analytické a marketingové uUcely, a to na zakladé souhlasu subjektd udaja.

C. Pfedani osobnich udaji jinym spravciim
Spolecnost 02 IT Services v rdmci plnéni svych zakonnych povinnosti pfedavad osobni Udaje spravnim
organdm, uradim a organiza¢nim slozkam statu stanovenym platnou legislativou.

D. Zpracovatelé osobnich tdajua

Spolecnost 02 IT Services pfi plnéni svych zavazkd a povinnosti ze smluv vyuZiva odborné a specializované
sluzby jinych subjektl. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje pfedané od spolecnosti 02 IT
Services, maji postaveni zpracovatell osobnich udaji a zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci pokynt od
spolecnosti O2 IT Services a nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o Cinnost znalc(, advokat(, auditord, spravu
IT systému, poskytovani analytickych a marketingovych nastroji na zpracovani Udaja z koncovych zatizeni
nebo obchodni zastoupeni. Spole¢nost 02 IT Services kazdého dodavatele peclivé vybira a s kazdym uzavira
smlouvu o zpracovani osobnich udajd, ve které ma zpracovatel stanoveny prisné povinnosti k ochrané a
zabezpeceni osobnich udaja.

Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem jak na izemi Ceské republiky, tak se sidlem v ¢lenském staté Evropské
unie nebo tzv. statech bezpecnych. K pfedani a zpracovani osobnich Udajd v zemich mimo Uzemi Evropské

unie, dochazi vidy v souladu s platnou legislativou.

E. Zpusob zpracovani osobnich udaji
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Spoleénost O2 IT Services zpracovava osobni Udaje ru¢né i automatizované. Spolecnost O2 IT Services vede
evidenci veskerych ¢innosti, a to jak rucnich, tak automatizovanych, pfi kterych dochazi ke zpracovani
osobnich udaju.

F. Informace o pravech subjekti tidajt v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt

Subjekt Gdajd ma v pripadé, Ze je pro O2 IT Services identifikovatelnou fyzickou osobou a neni pochybnost o
jeho totoZnosti, nize uvedena prava. Tato prava je z dlivodu nutnosti ovéreni totoZnosti subjektu Gdajd a
opravnénosti Zadosti vhodné uplatnit zplsobem, ktery je pro uplatnéni konkrétniho prava urcen a nikoli u
povérence pro ochranu osobnich Udaji. Uvedena prava je moZné realizovat pouze ve vztahu k osobnim
udajam, u nichz je nepochybné, Ze patfi Zadateli.

1. Pravo na pfistup k osobnim udajam Dle ¢l. 15 GDPR ma subjekt udajl pravo na pfistup k osobnim
udajam, které zahrnuje nasledujici prava:

e ziskat potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje,

e ziskat informace o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich Gdajl, prijemcich, kterym
osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prdva pozadovat
od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se subjektu Udajli nebo omezeni jejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu,
o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich Udajd, pokud nejsou ziskany od subjektu
udaja, skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych
zarukach pfi predani udaji mimo EU,

e  ziskat kopii osobnich udajli v pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

V pfipadé opakované zadosti bude spole¢nost O2 IT Services opravnéna za kopii osobnich Gdajl uctovat
pfiméfeny poplatek.

Zakaznici spolecnosti 02 IT Services mohou pravo na pristup k osobnim Udajim uplatnit zaslanim Zadosti s
Uredné ovérenym podpisem postou na adresu sidla spolecnosti O2 IT Services.

V ptipadé, Zze by vykonem prava na kopii osobnich udaji mohlo ve vztahu k urcitym kategoriim osobnich
udajli dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tfetich osob (napf. kdyZ neni jasné, Ze provozni a lokalizaéni
Udajd patii Zadateli o kopii, nelze zadosti v rozsahu téchto kategorii dajd v souladu se stanoviskem Ufadu
pro ochranu osobnich udajd ¢. 6/2013 vyhovét, ledaZe subjekt Gdajd spolehlivé prokaze, ze byl v obdobi, za
které provozni a lokaliza¢ni Udaje pozaduje, vyhradnim uZivatelem telefonniho Cisla, ke kterému se provozni
a lokaliza¢ni Udaje vztahuji. Spolecnost 02 IT Services rovnéz v ramci zadosti o kopii Udaji neposkytuje
dokumenty jako napt. smlouvy ¢i faktury, které jiz zakaznik od spolecnosti O2 IT Services prokazatelné
obdrzel.

2. Pravo na opravu nepresnych udajl

Dle ¢l. 16 GDPR ma subjekt udajli pravo na opravu nepiesnych osobnich Gdajl, které o ném bude spoleénost
02 IT Services zpracovavat. Zakaznik, ma rovnéz povinnost oznamovat spolec¢nosti O2 IT Services zmény svych
osobnich Gdaju a dolozit, Ze k takové zméné doslo. Zakaznik je zaroven povinen spoleénosti O2 IT Services
poskytnout soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni Udaje, které o ném spolecnost O2 IT Services zpracovava,
nejsou presné. Spolec¢nost O2 IT Services provede opravu bez zbyte¢ného odkladu, vidy vSak s ohledem na
dané technické mozZnosti. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni Zadosti o opravu osobnich Udajl je na e-mailu
gdpr@o2its.cz.

3. Prévo na vymaz
Dle ¢l. 17 GDPR ma subjekt udajd pravo na vymaz osobnich udaju, které se ho tykaji, pokud spole¢nost 02 IT
Services neprokaze opravnéné divody pro zpracovani téchto osobnich Udaji. Spolecnost O2 IT Services ma
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nastaveny mechanismy pro zajisténi automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich udajl v pripadé, Ze jiz
nejsou potreba k Ucelu, pro ktery byly zpracovavany. Pokud se subjekt Udajl presto domniva, Ze nedoslo k
vymazu jeho osobnich Udajd, nejvhodné;jsi zplsob uplatnéni Zadosti o vymaz je prostfednictvim e-mailu

gdpr@o2its.cz.

4. Prdvo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR ma subjekt Gdajd do doby vyfeseni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude
popirat presnost osobnich udaj(, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani,
a to zaslanim pisemného pozadavku s Uredné ovéfenym podpisem na adresu sidla spolecnosti O2 IT Services.

5. Prdvo na ozndmeni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 GDPR ma subjekt udajd pravo na oznameni ze strany spole¢nosti O2 IT Services v pfipadé opravy,
vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich Udaju. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich udajd, bude
spolec¢nost 02 IT Services informovat jednotlivé prijemce s vyjimkou pripadd, kdy se to ukaze jako nemozné
nebo to vyzaduje neptimérené Usili. Na zadkladé Zadosti subjektu udajli mizZe spolecnost O2 IT Services
poskytnout informaci o téchto prijemcich.

6. Pravo na prenositelnost osobnich udajl

Dle ¢l. 20 GDPR ma subjekt Gdajl pravo vyzadat si od spolec¢nosti O2 Services osobni Udaje, které se ho tykaji
a které poskytl spolecnosti 02 IT Services v souvislosti se smlouvou nebo na zakladé souhlasu a které se
zpracovavaji automatizovanég, a to ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové itelném formatu, a ddle
pravo zadat o predani téchto udajl jinému spravci, bude-li fadné urcena osoba jednajici za pfislusného
spravce a bude mozZné ji autorizovat.

V pfipadé, Ze by vykonem tohoto prdva mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prdv a svobod tretich osob, nelze
7adosti vyhovét. Zadost je mozné uplatnit zasldnim pisemné Zadosti s Ufedné ovéfenym podpisem postou na
adresu sidla spole¢nosti 02 IT Services. za podminky doloZeni opravnénosti uvedené zadosti.

7. Pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajd

Dle ¢l. 21 GDPR ma subjekt udajd pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaji z ddvodu
opravnéného zajmu spolecnosti O2 IT Services.

V pripadé, Ze spolecnost O2 IT Services neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani, ktery
prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu idajd, spolecnost O2 IT Services zpracovani na zakladé
namitky ukonci bez zbytecného odkladu. Nejvhodnéjsim zplsobem, jak podat namitku, je jeji zaslani na
adresu sidla spole¢nosti 02 IT Services nebo na e-mail: gdpr@o2its.cz.

8. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajd z koncového zafizeni

Souhlas se zpracovanim udajl o pouZivani web(l a aplikaci pro marketingové a analytické ucely je mozné
odmitnout pod tladitkem Nastaveni cookies v pati¢ce internetovych stranek provozovanych spolecnosti 02
IT Services.

9. Automatizované individudini rozhodovani véetné profilovani

Subjekt udaji ma pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, vcetné profilovani, které by pro néj mélo pravni Ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem
vyznamné dotklo. Spolecnost O2 IT Services uvadi, Ze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu
lidského posouzeni s pravnimi Ucinky pro subjekty udaju.

10. Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaijti
Subjekt udajil ma pravo obrétit se na Utad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz).
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G. Povérenec pro ochranu osobnich udaju.

Kontakt na povérence pro ochranu osobnich Gdaju:

02 IT Services, s.r.o., povérenec pro ochranu osobnich tdajt, Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
poverenec-02its@o02.cz.

Vezméte, prosim, na védomi, Ze v souvislosti s uplatnénim prav subjektd udaja dle ¢l. 15 aZz 22 GDPR je vidy
nutné ovérit totoznost subjektu Udaji a opravnénost jeho Zadosti, a proto je vhodné dodrzZet vidy zpUsob,
ktery je uveden v téchto Zdsadach u konkrétniho prava pro jeho uplatnéni, a nezasilat tyto konkrétni
pozadavky na kontakty povérence.
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